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SINISTRO 

Nel linguaggio delle assicurazioni:

l’evento che corrisponde al rischio assicurato,
ovvero quella situazione che colpisce la polizza,

come precisato e definito nella polizza stessa

Nell’attività del professionista, sinistro è ad
esempio la richiesta danni di un terzo

Indipendentemente dal fatto che il reclamo sia fondato o meno (aspetto che
verrà analizzato durante la successiva fase istruttoria), IL SINISTRO VA

DENUNCIATO SULLA POLIZZA!
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COSA NON FARE IN CASO DI SINISTRO

NON ammettere proprie responsabilità

NON sostenere costi e spese

senza consenso scritto

NON portare avanti una trattativa

senza approvazione

NON definire e NON liquidare senza autorizzazione
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COSA FARE IN CASO DI SINISTRO
La tempestività è FONDAMENTALE in tutte le fasi del sinistro 

Denunciare 

IMMEDIATAMENTE il 

sinistro, preferibilmente a 

mezzo email all’indirizzo:

denunce.rcmedica@aon.it

In caso non si disponga di email, 

è possibile inviare un fax al n. 

+39 02/45463.413 oppure una 
raccomandata A/R all’indirizzo: 
Aon S.p.A.

C.A. dr.ssa Chiara Tagliabue 
Claims Division

Professional Services

Via Ernesto Calindri, 6
20143 Milano (MI)

Inviare SEMPRE seguiti e aggiornamenti 

soprattutto se atti giudiziari 

IN CASO DI DUBBI

CONTATTARE AON

AL SERVIZIO CLIENTI DEDICATO

Tel.: 02/87 23 23 68

Fornire TEMPESTIVAMENTE 

quanto richiesto: 

- INFORMAZIONI

- DOCUMENTI

- ASSISTENZA

- COLLABORAZIONE


